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Reitera compromiso de mejorar la calidad de los servicios y atención a la ciudadanía

El Sistema DIF Morelos trabaja en acciones para fortalecer la profesionalización de los servidores públicos, con
el objetivo de ofrecer una mejor atención a los morelenses.

 

La directora del DIF Morelos, Ana Ortiz Ceja, señaló que personal de todas las áreas operativas del organismo
estatal recibieron una capacitación en materia de planeación estratégica, con el objetivo de promover una
mejora continua en los procesos y servicios.

 “La instrucción de la presidenta Natália Rezende Moreira, es que el DIF encamine sus esfuerzos para ser una
organización modelo, comprometida con el desarrollo de las personas en situación de vulnerabilidad, de amplia
cobertura, sensibilidad y calidad hacia la ciudadanía”, refirió.

 Ana Ortiz indicó que a través de diferentes dinámicas, se establecieron mecanismos y recomendaciones para
una comunicación asertiva, que permita favorecer la colaboración y el trabajo en equipo y a su vez, ayude a
hacer más eficientes los programas que se desarrollan en favor de la población.

 Finalmente, precisó que este tipo de talleres son realizados de manera permanente en el DIF Morelos, a fin de
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proporcionar mejores herramientas a los colaboradores, tanto a nivel personal como laboral y esto se vea
reflejado en la atención de calidad a la ciudadanía. 
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